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In time with business.

Geltung/ Vertragsverhaltnis

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
(DPD) gelten fiir alle Vertrage Uber die Besorgung der Beférderung von Paketen und deren
Beftrderung, auch soweit diese einem Be-férderungsausschluss unterliegen und nicht zwingend
etwas anderes gesetzlich bestimmt ist.

Vertragspartner sind Auftraggeber und derjenige DPD Partner, der als Auftragnehmer die Besorgung
der Beforderung von Paketen und deren Beférderung ibernommen hat. Die Beforderung erfolgt
Uber das Transportsystem des DPD sowie Uber beauftragte Dritte. Der Vertrag kommt spatestens
mit Ubernahme eines Paketes zur Beforderung zustande.

Paket

Befordert werden Pakete mit folgenden MalRen und Gewichten:

maximales Gewicht: 31,5 kg

maximale Lange: 175 cm

maximales GurtmafR* : 300 cm

*Umfang (doppelte Breite + doppelte Hohe) + Lange.

Dem Auftraggeber obliegt die ausschlielliche Verantwortung fiir die Innen- und AuRenverpackung
sowie die Kennzeichnung des Paketes. Die Beférderung erfordert eine Verpackung, die das Gut
auch vor Beanspruchungen durch automatische Sortieranlagen, erforderlichenfalls unterschiedliche
klimatische Bedingungen und mechanischen Umschlag (Mindestfallhéhe diagonal aus 80 cm)
schitzt und einen Zugriff auf den Inhalt ohne Spurenhinterlassung nicht zulasst.

Beforderungsausschliisse

Von der Beférderung als DPD CLASSIC sind ausgeschlossen:

alle Pakete, die der Produktspezifikation gemaf Ziffer 2 nicht entsprechen;

Giter von besonderem Wert, insbesondere Edelmetalle, echter Schmuck, Edelsteine, echte Perlen,
Antiquitaten, Kunstgegenstande;

Geld, Urkunden, Dokumente, Wertpapiere, Kredit-, Scheck- und Telefonkarten oder vergleichbare
Wertzertifikate;

Gutscheine und Eintrittskarten mit einem Wert von mehr als 520,- € pro Paket;

Pelze, Teppiche, Uhren, sonstige Schmuckgegenstande sowie Lederwaren mit einem Wert von
mehr als 520,- € pro Stiick;

sonstige Guter, sofern sie einen héheren Wert als 13.000,- € haben;

Pakete, deren Inhalt, Beférderung oder dufiere Gestaltung gegen gesetzliche Bestimmungen
verstofRt;

Schusswaffen nach dem deutschen Waffengesetz oder nach den gesetzlichen Definitionen des
Ziellandes oder eines Transitlandes;

Pakete, die geeignet sind, Personen zu verletzen oder Sachschaden zu verursachen; leicht verderb-
liche Guter; lebende oder tote Tiere; medizinisches oder biologisches Untersuchungsgut; medizini-
sche Abfalle; menschliche oder tierische sterbliche Uberreste, Kérperteile oder Organe;

Gefahrgut, es sei denn, dieses wurde nach Absprache mit dem Auftragnehmer und unter Abschluss
einer Sondervereinbarung Ubergeben;

Fracht- und Wertnachnahmen, es sei denn, letztere wurden nach Absprache mit dem Auftragnehmer
und unter Abschluss einer Sondervereinbarung tbergeben;

bei grenzliberschreitender Beférderung Giter, deren Im- oder Export nach den Richtlinien der jewei-
ligen Versand-, Transit- oder Ziellander verboten ist oder besondere Genehmigungen erfordern.
DPD ist berechtigt, die Weiterbeférderung zu verweigern, wenn DPD nach Ubernahme des Gutes
Kenntnis von einem Beférderungsausschluss erhalt oder wenn Grund zu der Annahme besteht,
dass das Paket von der Beforderung gemaf Ziffer 3.1 ausgeschlossen ist. In diesen Fallen ist DPD
berechtigt, sofern es die Sachlage rechtfertigt, solche Giter unter Benachrichtigung des
Auftraggebers auf dessen Kosten zu verwerten oder zur Abwendung von Gefahren zu vernichten.
Die Ubernahme von gemaR Ziffer 3.1 ausgeschlossenen Giitern stellt keinen Verzicht auf den
Beférderungsausschluss dar.
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Der Auftraggeber haftet neben den gesetzlich geregelten Fallen fir alle unmittelbaren oder mittel-
baren Schaden, die durch den Versand von gemaR Ziffer 3.1 ausgeschlossenen Giitern oder in
Fallen unterlassener Anzeige gemaf Ziffer 7.3 entstehen.

Leistungsumfang

Die Leistung umfasst

die Besorgung der Beforderung und die Beférderung durch Frachtfihrer, die Ubernahme, den
Umschlag und die Zustellung von Paketen;

bei Nichtantreffen einen zweiten und, falls notwendig, einen dritten Zustellversuch;

die Ablieferung mit befreiender Wirkung an jede unter der Zustelladresse angetroffene empfangs-
bereite Person, es sei denn, es bestehen begriindete Zweifel an deren Empfangsberechtigung; die
Identitat dieser Person (z. B. anhand eines Personalausweises) muss nicht Uberprift werden;

die Rucksendung von unzustellbaren oder annahmeverweigerten Paketen an den Auftraggeber.
Wert- oder Interessendeklarationen nach CMR oder Warschauer Abkommen/Montrealer Uberein-
kommen werden nicht bertcksichtigt.

Lieferfristen
Lieferfristen sind nicht vereinbart.

Leistungsentgelt

Sofern keine abweichenden Vereinbarungen getroffen wurden, gelten die Leistungsentgelte entspre-
chend der Preisliste des Auftragnehmers in der jeweils gliltigen Fassung. MaR3geblich sind die am
Tage der Auftragserteilung giiltigen Preise.

Mitwirkungspflichten

Dem Auftraggeber obliegen die ordnungsgemafe Adressierung und Anbringung der Adresse und
der Beforderungspapiere. Eine Postfachadressierung sowie eine Adressierung an automatisierte
Vorrichtungen zur Annahme von Packstlcken sind nicht zulassig.

Der Auftraggeber hat bei Versand von Zollgut alle Papiere auflen am Paket in einer
Dokumententasche beizufiigen, die fir die zollamtliche Abwicklung erforderlich sind.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor Ubergabe zu priifen und DPD anzuzeigen, ob es sich um von
der Beforderung ausgeschlossene Giter im Sinne von Ziffer 3.1 handelt. In Zweifelsféllen hat der
Auftraggeber DPD hiertiber zu informieren und die Entscheidung von DPD einzuholen.

Wertdeklaration

Auftraggeber hat - unbeschadet der Beférderungsausschliisse gemag Ziffer 3.1 und der Regelung
nach Ziffer 4.2 - den Wert des Paketes anzugeben, wenn dieser tiber 520,00 € liegt. Auftragnehmer
entscheidet bei Werten lber 520,00 €, ob und wie das Paket zu behandeln/ zu beférdern ist.

Offnung, Retournierung/Verwertung, Vernichtung von Paketen

Sind Zustellung oder Ricksendung wegen Adressmangeln, fehlenden Absenderangaben, oder aus
sonstigen Griinden nicht moéglich, darf DPD das Paket zwecks Feststellung des Auftraggebers oder
Empfangers offnen.

DPD ist berechtigt, Pakete auch dann zu 6ffnen, wenn dies erforderlich ist, um

eine ordnungsgemalfe zollrechtliche Abfertigung zu gewahrleisten;

Gefahren abzuwenden, die von einem unzustellbaren oder annahmeverweigerten Paket fiir
Personen oder Sachen ausgehen;

den Inhalt und den Wert eines unzustellbaren oder annahmeverweigerten Paketes, das nicht retour-
niert werden kann, zwecks eventueller Verwertung oder Vernichtung feststellen zu kénnen.

Die Offnung darf erfolgen, wenn Auftraggeber trotz schriftlicher oder miindlicher Aufforderung nicht
innerhalb von 14 Kalendertagen bei zu verzollenden Paketen, oder innerhalb von 7 Kalendertagen
bei sonstigen Paketen die fehlenden Angaben DPD zur Verfiigung gestellt hat. Zur Abwendung von
Gefahren oder wegen drohenden Verderbes oder aus sonstigen vergleichbaren Griinden kann das
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Paket auch ohne Einhaltung der genannten Fristen sofort gedffnet werden.

Fir den Fall, dass gemab Ziffer 9.1 und 9.2 trotz Offnung der Pakete diese nicht an den
Auftraggeber zuriickgesandt werden koénnen, ist DPD berechtigt, das in dem betreffenden Paket
befindliche Gut zu verwerten. Ist dies nicht mdglich, ist DPD berechtigt, die Ware zu vernichten,
soweit gesetzlich nicht zwingend etwas anderes bestimmt ist.

Kostentragung

Kosten fiir Riicksendungen aus dem Ausland werden dem Auftraggeber separat berechnet.
Aufwendungen fir Import-/Exportsendungen (z.B. Zdlle und Einfuhrabgaben), werden dem
Empfanger im jeweiligen Empfangsland in Rechnung gestellt. Die Kostenschuldnerschaft des
Auftraggebers gegeniiber dem Auftragnehmer fir diese Aufwendungen bleibt davon unberihrt.
Auftraggeber hat DPD alle Kosten zu ersetzen, die DPD durch die Offnung und/oder Verwertung
und/oder Vernichtung der Pakete nach Ziffer 9.2 und 9.3 entstehen.

Sind Leistungsentgelte, Kosten oder Aufwendungen von einem auslandischen Empfanger zu zahlen
oder werden sie von ihm verursacht, so hat der Auftraggeber diese Betrage zu begleichen, falls sie
nicht auf erstes Anfordern durch den ausléandischen Empfanger ausgeglichen werden.

Haftung

Sofern kein Vorsatz und keine grobe Fahrlassigkeit vorliegen, haftet der Auftragnehmer von der
Ubernahme bis zur Ablieferung wie folgt:

fur Verlust und Beschadigung des Gutes bei innerdeutschen Beférderungen mit einem Hochstbetrag
von 8,33 Sonderziehungsrechten (SZR) pro Kilo-gramm des Rohgewichts. Die Haftung ist je
Schadensfall der Héhe nach auf 1 Million Euro, mindestens jedoch auf 2 SZR fir jedes Kilogramm
begrenzt, je nach dem, welcher Betrag hoher ist;

fur Verlust und Beschadigung bei internationalen Beférderungen nach den Bestimmungen der CMR
fur den Stralenverkehr und nach den Bestimmungen des Warschauer Abkommens/Montrealer
Ubereinkommens fiir die Luftbeférderung;

Die Haftung fiir Giterfolgeschaden ist ausgeschlossen. Fir sonstige Vermdgensschaden im Sinne
von § 433 HGB, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, ist die Haftung der Héhe nach begrenzt auf
das Dreifache des Betrages, der bei Verlust des Gutes zu zahlen ware, héchstens jedoch auf einen
Betrag von 100.000,- € je Schadensfall. § 431 Abs. 3 HGB bleibt unberihrt.

Die Haftung firr Verlust oder Beschadigung von Paketen ist neben den gesetzlich geregelten Fallen
ausgeschlossen, wenn

deren Beférderung nach Ziffer 3.1 ausgeschlossen ist, der Auftraggeber dies nicht gemaf Ziffer 7.3
angezeigt hat und dies fir DPD auch nicht offensichtlich erkennbar war. Eine Untersuchungspflicht
des DPD besteht nicht;

der Schaden durch Handlungen oder Unterlassungen des Auftraggebers, des Empfangers oder
deren Erfullungsgehilfen eingetreten ist.

Versicherung

Fir jedes Paket besteht eine Versicherung, soweit DPD nach Ziffer 11 haftet (DPD Versicherung).
Diese Versicherung ist auf maximal 520,- € je Paket begrenzt und schlie3t die Haftung nach Ziffer
11 mit ein.

Ein hoherer Versicherungsschutz kann im Rahmen der DPD Versicherung bis zu 13.000,- € pro
Paket in Staffelungen zu je vollen 500,- € Versicherungssumme gegen eine zusatzliche vom
Auftraggeber zu entrichtende Pramie vereinbart werden. Diese Mdglichkeit besteht in DPD Paket-
Shops grundsatzlich nicht.

Die Hoherversicherung fiir Paketversendungen innerhalb Europas kann nach Mafigabe des
Auftraggebers fir das gesamte Paketvolumen, fir ein Teilvolumen oder flr einzelne Pakete bei
Vertragsschluss, spatestens jedoch bei Ubernahme, vereinbart werden. Fiir Paketversendungen in
Ziellander auflerhalb Europas muss die Hoherversicherung im Einzelfall mit dem Auftragnehmer
abgestimmt werden.

Die Uber die Haftung hinausgehende DPD Versicherung besteht allein zugunsten des
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Auftraggebers. Hieraus resultierende Anspriiche kdnnen nicht an Dritte abgetreten werden.
12.5 Von der ber die Haftung nach Ziffer 11 hinausgehenden DPD Versicherung sind Pakete ausge-
schlossen, fiir die anderweitig eine Versicherungsdeckung besteht.

13 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche des Auftragnehmers aufzurechnen oder
Zurlckbehaltungsrechte geltend zu machen. Dies gilt nicht fiir Anspriiche, die rechtskraftig festge-
stellt oder vom Auftragnehmer als berechtigt anerkannt wurden.

14 Abweichende Vereinbarungen
Abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dieses
Schriftformerfordernis kann nicht mindlich abbedungen werden.

15 Erfillungsort, Gerichtsstand, Regelungsliicken, anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

15.1  Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Ort derjenigen Niederlassung des Auftragnehmers, an die
der Auftrag gerichtet ist.

15.2  Regelungslicken sind auf der Grundlage des anwendbaren Rechtes durch Regelungen zu schlie-
Ren, die dem Sinn und Zweck der zu ersetzenden Bestimmung soweit wie moglich entsprechen.

15.3  Anzuwenden ist das Recht desjenigen Staates, in dem der Auftragnehmer seinen Sitz hat. Bei
grenziberschreitender Beférderung gelten die Bestimmungen der CMR oder des Warschauer
Abkommens/Montrealer Ubereinkommens.

15.4  Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen fuhrt nicht zur Gesamtnichtigkeit.
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